
 

 

www.openstud.ru 

info@openstud.ru 

+7 (812) 643-42-70, +7 (495) 540-47-72 

Санкт-Петербург, наб. реки Фонтанки, д.113А 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

«Великие дела нужно совершать, а не обдумывать 
их бесконечно» 

Юлий Цезарь  

— разработка и продвижение сайтов 

http://openstud.ru 
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Работа над разработкой нового проекта в «Открытой Студии» 
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Маркетинговый бриф — правильные 

вопросы о вашем бизнесе 

 

1. Какую основную цель Вы рассчитывайте достигнуть за 

счёт создания/ модернизации/ редизайна сайта? 

2. Какие Ваша компания предлагает товары/услуги? Есть 

ли сезонность при спросе на эти товары/услуги? 

3. Какие из этих товаров/услуг имеют для Вас наиболее 

приоритетный характер? 

4. Опишите, пожалуйста, процесс продажи по шагам. 

Расскажите о других основных бизнес-процессах в 

Вашей компании 

5. На чём Вы делаете акцент, когда продаёте? 

6. Кто Ваши потенциальные клиенты? Дайте, пожалуйста, 

им краткие характеристики. 

7. Какие вопросы задают Ваши клиенты (чем больше, тем 

лучше)? Что для них играет наиболее важное значение 

при покупке или заказе Ваших товаров/услуг? Какие 

проблемы они решают, обратившись в Вашу компанию? 

8. Кто Ваши конкуренты? Назовите, пожалуйста, основных 

конкурентов и их веб-ресурсы. 
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Пример структуры интернет-магазина 
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Пример сценария пользователей 
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Сценарий «Авторизация на сайте» 

 
 

Сценарий «Поиск по сайту» 
 

 
 

Сценарий «Восстановление пароля» 
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Пример списка типовых страниц 

1. Отдельные страницы 

1. Страница: Главная страница 

2. Страница: Оплата и доставка 

3. Страница: О проекте → Миссия 

4. Страница: О проекте → Партнерам 

5. Страница: О проекте → Условия использования 

6. Страница: Гарантии 

7. Страница: Отзывы 

8. Страница: Контакты 

9. Страница: Страница 404 

10. Страница: Как сделать заказ 

11. Страница: Блог (дневник эксперта) 
12. Страница: Пост (статья) в блоге 

13. Страница: Типовая страница сервиса 

2. Каталог 

1. Каталог: Рубрика каталога 

2. Каталог: Подрубрика каталога 

3. Каталог: Конечная страница каталога 

4. Каталог: Карточка товара (+ отзывы) 
5. Каталог: Страница об авторе/ производителе /и т.д. 
6. Каталог: Страница результатов поиска → Найдено 

7. Каталог: Страница результатов поиска → Ничего не найдено 

3. Оформление заказа 

1. Оформление заказа: Корзина и Отложенные товары 

2. Оформление заказа: Страница оформления заказа 

3. Оформление заказа: Страница “Спасибо за заказ!” 

4. Пользователи 

1. Пользователи: Страница авторизации 

2. Пользователи: Страница восстановления пароля 

3. Пользователи: Страница регистрации 

4. Пользователи: Страница регистрации → Спасибо за регистрацию 

5. Пользователи: Страница регистрации → Подтверждение регистрации 

Итого: 28 страниц! 
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Скетч для «Главной страницы» 
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Скетч для «Карточки товара» 
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Прототип для «Главной страницы» 
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Прототип для «Карточки товара» 
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Прототип для «Оформления заказа» 
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Прототип для «Подтверждения заказа» 

 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

www.openstud.ru 

info@openstud.ru 

+7 (812) 643-42-70, +7 (495) 540-47-72 

Санкт-Петербург, наб. реки Фонтанки, д.113А 

 

Прототип для функционала «Избранное» 
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Дизайн «Главной страницы» 
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Дизайн страницы «Карточки товара» 
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Дизайн функционала «Избранное» 
 

 
 
 

Дизайн элемента «Нет фотографии» 
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Дизайн страницы «Моя корзина» 
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Дизайн страницы «Оформление заказа» 
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Дизайн страницы «Каталог товаров» 
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Дизайн страницы «Ошибка 404» 
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Дизайн страницы «Личный кабинет» 
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Дизайн страницы «Контакты» 
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Дизайн страницы «Дневник эксперта» 
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Функционал «Вход в личный кабинет» 
 

 
 
 
 

Функционал «Корзина» при наведении 
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Дизайн страницы «Ничего не найдено» 
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Пример алгоритма внутреннего 
тестирования интернет-магазина 

 

BP-01 — Клиент заказывает товар на сайте 
 

1. Посетитель попадает на главную или второстепенную страницу сайта. 

2. Посетитель осматривается, изучает ассортимент. 

3. Посетитель решает купить товар и изучает информацию о фирме. 

4. Посетитель кладёт товар в корзину посредством нажатия кнопки «в корзину» (или 

аналогичную). 

5. Переходит в корзину: 

 Посетитель продолжает оформление заказа и переходит на п.6 

 Посетитель понимает, что забыл выбрать нужный размер. 

 после выполнения перейти на п. “5”. 

 Посетитель понимает, что забыл указать необходимое количество товара. 

 после выполнения перейти на п. “5”. 

 Посетитель хочет добавить ещё что-нибудь к заказу. 

 после выполнения перейти на п. “5”. 

 Посетитель хочет добавить вторую такую же вещь, но другого размера. 

 после выполнения перейти на п. “5”. 

6. Посетитель попадает на страницу “Оформление заказа” 

 Посетитель вводит личные данные и выбирает способ получения заказа и 

нажимает кнопку “оформить”. 

 Посетитель хочет ещё раз посмотреть содержимое заказа. 

 после выполнения перейти на п. “5” или п. “6”. 

7. Заказ попадает в админ панель магазина со статусом «новый». 

8. Оператор связывается с клиентом для уточнения информации о заказе; 

9. Оператор подтверждает наличие товара, а покупатель условия доставки; 

10. Оператор присваивает заказу статус «Согласован с клиентом». 

11. Переход к разделу ВР-03; 

12. Товар передаётся в службу доставки или ожидает в пункте выдачи: 

 Оператор присваивает статус “Передан в службу доставки”. 

 Оператор присваивает статус “В пункте выдаче” 

13. Оператор получает подтверждение о передачи денег за товар; 

14. Оператор переводит заказ в статус «Выдан клиенту»; 
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Желаю успеха и процветания 

Вашему бизнесу! 
 

Спасибо за внимание!  
 

 

С уважением, 

Евгений Севастьянов 

генеральный директор компании «Открытая Студия» 

 

 


